Bkav IOC Platform
Nén t&ng Trung tam dieu hanh thong:minh

Trong bdi cdnh d6 thi héa nhanh chéng va su bung n6 cda dir liéu, viéc quan ly va diéu hanh cac hoat
ddéng cta thanh phé hay t6 chuc tréd nén phic tap hon bao gio hét. Nén tdng Trung tam diéu hanh
théng minh (10C) ctia Bkav la mét gidi phap toan dién, dugc thiét ké dé tich hap, téng hop va phan tich
di liéu tur nhiéu nguon khac nhau, cung cap cai nhin tong quan va thoi gian thuc vé moi hoat déng.

Bkav IOC khong chi la mot hé théong giam sat, ma con la mot coéng cu ra quyét dinh manh mé, giup lanh
dao dua ra cac chi dao kip thai, toi uu héa nguon luc va nang cao hiéu qua hoat déng. Véi kinh nghiém va
nang luc cong nghé hang dau, Bkav cam két mang dén moét nén tang 10C hiéu qua, bdo mat va phu hop
vG@i dac thu cua Viét Nam.

Uu diém gidi phap

Giai phap toan dién: Tich hgp da dang cac chuc
ndang, dap Ung day du nhu cau clia mét trung tam
diéu hanh thong minh.

Kha nang mé rong linh hoat: Dé dang mé rong,
tich hop thém cac hé thong va module méi trong
tuong lai.

Coéng nghé tién tién: Ung dung cac coéng nghé
m&i nhat nhu Al, Big Data, loT dé t6i uu hoa hiéu
suat va do chinh xac.

Bao mat vuot troi: Dugc phat trién béi Bkav - Cong
ty hang dau vé an ninh mang, ddm bao an toan
tuyét doi cho dir liéu.

Giao dién truc quan, dé si dung: Thiét ké than
thién, giup ngudi dung dé dang lam quen va van
hanh hiéu gua.

Intelligent Operations Center - Bkav I0C

Ho tro ky thuat chuyén nghiép: Doi ngl chuyén
gia cla Bkav ludén san sang ho trg, tu van va khac
phuc su co.

Bkav
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Chtrc nang chinh

1. Tong hop va Phan tich dit liéu da nguén

Thu thap dir lieu toan dién: Tich hgp va thu thap
dir liéu tu cac hé thong chuyén nganh hién cé (GIS,
camera an ninh, giao thong théng minh, y té, gido
duc, méi truong, dich vu cong, phan anh hién
trudng...) va cac cdm bién loT.

Chuyén déi va chuan héa dir liéu: X ly, lam
sach va chuan héa dir liéu tu cac dinh dang khac
nhau, ddm bdo tinh dong nhat va san sang cho
viéc phan tich.

Data LakeHouse: Xay dung mét kho luu trr dG
liéu I&n, linh hoat, c6 kha nang md& rénag.

Nén tdng phéan tich ndng cao: SU dung tri tué
nhan tao (Al), hoc may (ML) va cac thuat toan
phan tich d{ liéu dé phat hién xu huéng, du bao
va dua ra cac khuyén nghi.

2. Giam sat va Truc quan héa toan canh

Dashboard thong minh: Cung cap giao dién
truc quan, than thién véi ngudi dung, hién thi
cac chi s6 hoat déng (KPI) va théng tin quan
trong theo thoi gian thuc. Cac dashboard cé thé
tuy chinh theo vai tro va nhu cau cla tung cap
lanh dao.

Ban do6 so GIS tich hop: Truc quan hda d{ liéu
trén nén ban d6 so6, giup xac dinh vi tri, theo doi
dién bién va phan tich khong gian cac van dé.

Giam sat camera thong minh: Tich hgp hé
thong camera gidm sat, cho phép xem truc tiép,
xem lai va phan tich hinh anh (vi du: nhan dién
khudén mat, dém ngudi, phat hién vat thé la,
ohan tich giao théng...).

Canh bao va su kién tuc theai: Tu déng phat
hién cac su kién bat thuong, vi pham hoac vuot
ngudng canh bao, gli thong bao dén cac bén
lién quan qua nhiéu kénh (SMS, email, tng dung
di déng...).

3. Diéu hanh va Phéi hop lién nganh

Trung tam chi huy tap trung: Cung cap moét khoéng
gian va cé6ng cu cho phép lanh dao theo doéi, chi
dao va diéu hanh moi hoat déng.
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Hé thong ho tro ra quyét dinh: Cung cap thoéng tin
tong hop, phéan tich dir liéu va cac kich ban hanh
dong dugc dé xuat dé ho tro lanh dao dua ra quyét
dinh nhanh chéng, chinh xac.

Hé thong giao viéc va theo doi tién do: Tu dong
hda viéc giao nhiém vu, theo déi tién do thuc hién
va danh gia hiéu qua céng viéc.

4. Phan tich, Bao cao va Du bao

Bao cao dong va tuy chinh: Tao cac bao cdo thong
ké, phan tich dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau,
v@i kha nang tuy chinh cao.

Phan tich chuyén sau: HO tro cac cong cu phan
tich sau di liéu lich s va thai gian thuc dé tim ra
nguyén nhan goc reé, xu hudng va cac mai lién hé.

Kha nang du bao: St dung cac mé hinh du bao dé
dua ra du bado vé cac tinh huéng co thé xay ra trong
tuong lai (vi du: du bao mat d6 giao thdng, du bao
tinh hinh t6i pham, du bao lugng khach du lich...).

Panh gia hiéu qua: Cung cap cac coéng cu dé do
ludng va danh gia hiéu qua cua cac chinh sach,
chuong trinh hodc hoat dong da trién khai.

5. An toan, an ninh va Bao mat thong tin

Bao méat dir liéu cap cao: Ap dung cong nghé va
tiéu chuan tién ti€n dé ngan tan cong, truy cap trai
phép, ro ri du liéu.

Phan quyén chat ché: Quan ly quyén truy cap theo
vai tro, ddm bao mdi ca nhan chi cé thé truy cap vao
thong tin va chiic nang can thiét.

Sao luu & phuc hoéi dit liéu: Dinh ky sao luu dir liéu,
dam bao hé thong an toan va san sang khi cé su co.
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Pia phuaong; SG/Ban/Nganh Lanh dao, Can b6 CCVC Ngudi dan, Doanh nghiép

)

I0C TINH/THANH PHO

Chinh sach, quan tri
diéu hanh 10C

Phan tich di liéu -~ ! Truc quan hoa
NEN TANG
TRUNG TAM DIEU HANH THONG MINH
Dashboard

Kho dir liéu

Canh bao su kién

M6 hinh dr bao
mo phong
Bao cao, phan

Cac quy tac Cac mo hinh Cac quy trinh e, (e
Thu vién tinh hudng su kién nghiép vu nghiép vu xt ly '

Tinh nang truc
quan nang cao

Hé thong du doan

CAC TRUNG TAM THANH PHAN

Module Quan ly Module Giao théng Module Quan ly Tai Module Néng nghiép Module Du lich
D6 thi thdng minh théng minh nguyén & Méi truong va Phat trién NT Théng minh
Giam sat chi tiéu KT-XH Ban do6 s6 GIS Phan anh hién truong Al Chatbot Hé théng khac
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Cac loai dr lieu dwoc tich hop

Bkav 10C la bo ndo thong minh, cé kha nang tiép nhan,
XU ly va tong hop moét luong 16n dir liéu tu da dang cac
nguon khac nhau. Khd nang tich hgp manh mé nay
dam bao cai nhin toan dién va chinh xac nhat vé buc
tranh tong thé.

1. DU liéu hanh chinh cong

=  Cosadiliéu dan cu: Thong tin nhan khau hoc, quan ly
cu tru.

= Cosédirliéu dat dai: Thong tin vé quy hoach, st dung
dat, cap phép xay dung.

¥ —

= D liéu vé doanh nghiép: Dang ky kinh doanh, thug,
cap phép hoat déng.

= Dt liéu vé can bo, cong chuc: Thong tin quan ly nhan
su hanh chinh.

= D1 liéu vé van ban, ho sa dién t: Cac van ban chi dao,
diéu hanh, ho so xt ly cong viéc ndi bo va lién nganh.

2. D liéu vé co sé ha tang va do6 thi

= Dt liéu GIS (Hé thong thong tin dia ly): Ban do so,

thong tin vi tri cac cbng trinh, tién ich cdng cong, quy
hoach.

= D liéu giao théng: Mat d6 giao théng, tinh trang un
tac, tai nan, vi pham, dir liéu tu hé thong den tin hiéu,
camera giao thong.

= D{ liéu dién, nudc, vien thong: Muc tiéu thu, su co,
théng tin mang luai.

= DU liéu vé chiéu sang cong cdng: Tinh trang hoat
dong, su co, hiéu qua nang lugng.
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3. D liéu vé kinh té - xa hoi

= D liéu thong ké: Chi s6 GDP, thu nhap binh quan
dau ngudi, ty 1é that nghiép, muc tang truédng kinh
té.

= D liéu vé thuong mai, du lich: Lugng khach du lich,
doanh thu nganh dich vu, tinh hinh thi truéng.

= D{ liéu gido duc: S6 lugng truong hoc, hoc sinh,
gido vién, két qua hoc tap.

= DU liéu y té: Tinh hinh dich bénh, s6 luong bénh
nhan, co sdy té, trang thiét bi.

= D liéu an sinh xa hoi: Cac chuong trinh ho trg, doi
tugng thu hudnag.

4. Dt liéu vé an ninh, an toan

= D liéu tU camera gidm sat: Hinh anh truc tiép, hinh
anh da ghi, di liéu phan tich tu video (nhan dién,
dém, phat hién).

= D liéu vé toi pham, trat tu xa hoi: Thong ké cac vu
an, diém néng, doi tuong.

= D liéu vé phong chdy chifa chay: Vi tri, tinh trang
cac tru nudc, thiét bi PCCC.

5. Dt liéu vé méi truong

= DU liéu chat luong khong khi: Cac chi s6 6 nhiém
(PM2.5, SO2, NO2...), nhiét d6, dé am.

= DU liéu chat luong nuéc: Cac chi s6 6 nhiém nudc
thai, nuéc mat.

= D{r liéu vé rac thai: Luong rac thai, diém tap két,
tuyén thu gom.

= D{ liéu vé khi tuong thay van: Mua, bao, 10 lut, han
han.

6. Dii liéu phan anh, kién nghi ctia Nguoi dan/Doanh

nghiéep

= (Cacy kién déng gop, phan anh vé chat lugng dich vu,
ha tang, an ninh trat tu tu cac kénh tiép nhan khac
nhau (ing dung di dong, tong dai, cong théng tin).




Bkav I10C Platform

Cac Module chirc nang

1. Module Nén tang (Platform Core Modules)

Pay la cdc module xuong séng, tao nén tang ha tang
cho toan bd hé thong 10C.

1.1. Hé thong Tich hop va Quan ly Dir liéu (Data
Integration & Management Engine)

Pau ndi dir liéu (Data Connectors): Cung cap bo thu
vién cac dau noi san co dé két ndi va lay dir liéu tur
nhiéu nguon da dang: co s& di liéu quan hé
(PostgreSQL, Oracle, SQL Server), ca s& du liéu
NoSQL (MongoDB), hé thong tép tin (CSV, Excel,
XML, JSON), va cac dich vu luu tr&r ddm may.

Cong Quan ly API (APl Gateway): Quan ly tap trung
tat ca cac két ndi API dén va di tu I0C, thuc thi cac
chinh sach bao mat, kiém soat luu lugng, va cung
cap tai liéu API cho cac bén thu ba tich hop.

Céng cu ETL/ELT (Extract, Transform, Load): Cung
cap giao dién do hoa cho phép ngudi quan tri thiét
ké, trién khai va gidam sat cac luong xu ly dir liéu
(data pipeline) ma khéng can viét ma lIénh phc tap.

Quan ly Siéu di liéu (Metadata Management): Xay
dung moét tu dién dir liéu (data dictionary) tap
trung, mo ta y nghia, nguén goéc, dinh dang va quy
tac cla tat cd cac truong di liéu trong hé thong,
gitp dam bao su hiéu biét nhat quan vé di liéu.

Chat lugng D(r liéu (Data Quality): Tich hgp cac cong
cu dé lam sach (cleansing), chuan hoa
(standardization), loai bo trung lap (deduplication)
va xac thuc (validation) dU liéu trudc khi dua vao
kho dir liéu cua IOC.

1.2. Nén tang Ban do6 s6 Thong minh (GIS Platform)

Tuong thich Chuan M&: HO trg day du cac tiéu
chuan ban d6 pho bién ciia OGC (Open Geospatial
Consortium) nhu WMS, WMTS, WES, va cac dinh
dang hién dai nhu Vector Tiles dé dam bao hiéu
nang cao va kha nang tuong tac.

Quan ly Pa I6p D liéu: Cho phép ngudi dung
chong xép, bat/tat linh hoat hang tram I6p d liéu
khéng gian khac nhau (vi du: I8p quy hoach su
dung dat, I6p mang ludi giao théng, I6p ha tang cap
nuac, 16p phan bo dan cu, I6p vi tri camera).
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B6 cong cu Phan tich Khong gian: Cung cap cac
cong cu phan tich GIS manh mé ngay trén giao dién
web: tim kiém theo toa do/dia chi, do khoang
cach/dién tich, phan tich vung dém (buffer), phan
tich 1an can (proximity analysis), phan tich chong
X€p (overlay), tao ban do nhiét (heatmap).

HO6 tro Dir liéu 3D: C6 kha nang hién thi va tuong tac
véi cac moé hinh 3D cla d6 thi, tda nha, ha tang
ngam, dap Ung yéu cau s6 héa 3D hién trang nha &.

Truc quan héa D liéu Thoi gian thuc: Tich hop dé
hién thi vi tri va trang thai cla cac déi tuong di
dong trén ban do theo thoi gian thuc, vi du: vi tri xe
buyt, vi tri tau c4, vi tri nhan vién tuan tra.

1.3. Hé thong Quan tri Pinh danh va Phan quyén
(Identity & Access Management - IAM)

Xac thuc manh: Ho6 trg xac thuc da yéu to6 (MFA) cho
tat ca ngudi dung, dac biét la cac tai khodn quan tri
va nguoi dung cé quyén truy cap dir liéu nhay cadm.

Phan quyén chi tiét: Cung cap co ché quan ly truy
cap dua trén vai tro (Role-Based Access Control)
mot cach chi tiét. Quan tri vién phai cé kha nang
dinh nghia quyén han cho tung vai tro (lanh dao,
chuyén vién phan tich, nhan vién van hanh) xuéng
dén tung chic nang (xem, sta, xoa), tung bang diéu
khién, va tham chi ting I6p dir liéu trén ban do.

Tich hgp SSO: HO trg dang nhap mot lan qua hé
thong xac thuc tap trung nhu LDAP/Active
Directory.

Kiém todan truy cap: Ghi log toan bo hanh vi truy cap
va thao tac, ddm bao khéng thé thay doi, phuc vu
diéu tra - kiém tra.




Cac Module chirc nang

2. Module Phan tich va Truc quan hoéa (Analytics &
Visualization Modules)

2.1. Dashboard da chiéu cho Lanh dao

Tuy bién Linh hoat: Cho phép ngudi dung cudi (dac
biét la cap lanh dao hoac trg ly) c6 thé tu tuy bién
giao dién dashboard cta riéng minh bang cac thao
tac kéo-thad (drag-and-drop) ma khoéng can su can
thiép cua bo phan ky thuat.

Thu vién Biéu d6 Phong phu: Cung cap mot bod thu
vién day da cac loai biéu do: cot, tron, dudng, dién
tich, ban d6 nhiét (heatmap), treemap, biéu do
phan tan (scatter plot), dong ho do (gauge)...

Phan tich Chi tiét (Drill-down): Cho phép ngudi
dung tuong tac vaéi biéu do6 dé xem dir liéu tur tong
quan dén chi tiét. Vi du, tu biéu d6 thu ngan sach
toan tinh, c6 thé click dé xem chi tiét theo ting
quan/huyén, roi dén tung loai thué.

Cap nhat DU liéu Bong: Ho tro ca ché do cap nhat
di liéu theo thdi gian thuc (real-time streaming)
cho céac chi s6 khan cap va ché dd cap nhat theo lich
trinh (scheduled refresh) cho cac bao cao dinh ky.

2.2. Cong cu Phan tich Dubao va Kham pha Dirliéu

Phan tich Xu huéng va Bat thudng: Tich hop cac thuat
toan dé tu dong phan tich chubi thai gian (time-series
analysis) clia cac chi s6 kinh té - xa hi, phat hién cac xu
hudng tang/gidam va canh bdo cac diém dir liéu bat
thudng (anomaly detection).[1]

Phan tich Tuong quan: Cung cap cong cu cho phép
cac nha phan tich kham pha méi quan hé tuong quan
gita cac bo dur liéu khac nhau, vi du: tuong quan gitia
chi tiéu cho quang ba du lich va luong khach quoc té.
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Tich hgp M6 hinh Hoc may (Machine Learning):
(Tinh nang nang cao) Cung cap Mot moi trudng
hodc giao dién API dé tich hop cac mo hinh hoc
may dugc xay dung bén ngoai. Cac mé hinh nay cé
thé phuc vu cac bai toan du bdo phuc tap nhu: du
bdo nguy co Un tac giao théong dua trén dif liéu lich
st va thoi tiét, du bdo ving c6 nguy co cao bung
phat dich sot xuat huyét.

2.3. Hé thong Tao lap Bao cao Pdng va Tuy chinh:

Thiét ké Mau bao cdo: Cung cap cong cu cho phép
nguoi dung tu thiét ké cdc mau bao cdo theo dung
biéu mau quy dinh clia nha nudc hodc theo nhu cau
quan ly riéng.

Xuat Bdo cdo Da dinh dang: HO trg xuat bdo cao ra

cac dinh dang pho bién nhu PDF, Excel, Word,
PowerPoint.

Tu ddng hoa Bao cdo: Cho phép dat lich dé hé
thong tu dong tao va gui bdao cdo dinh ky (ngay,
tuan, thang, quy) dén cac email da dugc dinh san.

3. Module Nghiép vu Chuyén nganh (Vertical
Business Modules)

Pay la cac module dugc xay dung dé giadi quyét cac bai
toan nghiép vu cu thé cda ting nganh, linh vuc.

3.1. Quan ly D6 thi Thong minh

Giam sat Trat tu Do thi: Tich hop Al camera dé tu
dong phat hién cac hanh vi vi pham nhu lan chiém
via hé, ban hang rong sai quy dinh, do xe trai phép
va gui cdnh bao kém hinh anh bang ching vé cho
luc lugng chuc nang.

Quan ly Chiéu sang: Bdn d6 hoéa toan bd hé théng
dén chiéu sang, gidm sat trang thai, diéu khién
bat/tat/diéu chinh d6 sang tu xa, theo doi nang
luong tiéu thu va tu dong tao phiéu yéu cau sua
chira khi phat hién su co.

Giam sat Moi truong: Hién thi dir liéu tu cac tram
quan trac khong khi, nuéc mat, nudc thai trén ban
do, canh bao khi chi s6 vuot ngudng, phan tich xu
hudng 6 nhiem theo thaoi gian va khong gian.
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Cac Module chirc nang

3.2. Giao thong thong minh

Giam sat va Canh bao Giao théng: Tich hgp di liéu
tU camera giao thong (d€m xe, nhan dang bién so),
cam bién luu lugng, GPS trén xe buyt, xe cong ich
dé tao ban dé giao thong thai gian thuc, canh bao
cac diém Un tac, va dé xuat cac 10 trinh thay thé.

Quan ly Tai san Ha tang Giao thong: SO6 hda va quan
y vong doi clia cac tai san nhu cau, dudng, bién
pao, den tin hiéu trén nén ban do so, ho tro lap ké
noach duy tu, bao duénag.

3.3. Quan ly Tai nguyén & Moi truong

Giam sat Khai thac Khoang san: S dung anh vien
tham hodc drone két hop vai geofencing dé giam
sat cac mo khai thac, phat hién cac hoat dbng
khai thac ngoai pham vi cap phép hoac khai thac
trai phép.

Giam sat Bién dong SU dung Pat: Phan tich anh
vé tinh da thoi gian dé tu dong phat hién cac
khu vuc c6 su thay d6i vé hién trang st dung dat
(vi du: Chuyén ti dat nong nghiép sang dat xay
dung trai phép).

3.4.N6ng nghiép va Phat trién Néng thon

Quan ly San pham OCOP: Xay dung cong thong tin
truy xuat nguén goc san pham OCOP trén nén ban
d6é s6, cho phép ngudi tiéu dung quét ma QR dé
xem toan b6 théng tin vé san pham.

Giam sat Tau ca (IlUU): Cung cap day du cac tinh
nang da moé ta trong Bang 1 dé chong khai thac hai
san bat hop phap, khong bao cdo va khong theo
quy dinh.

3.5. Du lich Théng minh

Ban d6 Du lich S6: Xay dung ban d6 tuong tac hién
thi cac diém dén, co sé luu trd, nha hang, su kién,
cho phép du khach lap ké hoach chuyén di.

Phan tich DU liéu Du lich: Phan tich dU liéu viéen
thong (di liéu an danh) dé udc tinh luong khach,
phan tich lubng di chuyén cta du khach gilra cac
diém dén, phan tich phan héi ciia du khach trén
mang xa hoéi dé danh gia chat lugng dich vu.
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4. Module Piéu phodi va X ly Su vu (Incident &
Workflow Coordination Module)

4.1. Hé thong Quan ly Quy trinh Tac nghiép
(BPM/Workflow Engine)

Thiét ké Quy trinh Do hoa: Cung cap céong cu cho
phép ngudi quan ly (khong can biét lap trinh) co thé
vé cac lubng xt ly su vu bang cach kéo tha cac
budc, cac diéu kién va cac hanh dong.

Kich hoat Quy trinh Tu d6ng: Cho phép cau hinh dé
moét quy trinh dugc tu déng khai chay khi céd moét
canh bao dugc tao ra tu cac module giam sat (vi du:
canh bao méi truéng, canh bao IUU, phan anh cua
nguadi dan).

4.2. Cong cu Giao viéc, Theo doi va Phoi hop Pa
phuong tién

Giao viéc Théng minh: Tu d6ng hoac thu céng giao
nhiém vu cho cd nhan hodc don vi cu thé dua trén
loai su vu va vi tri dia ly.

Theo déi Trang thai: Cung cap giao dién dé theo doi
trang thai x ly ctia ting nhiém vu (mdi tao, da tiép
nhan, dang xu ly, da hoan thanh, qua han) mét cach
truc quan.

Tich hop Céng cu Giao tiép: Tich hop cac cong cu
HO6 tro chat, goi thoai, goi video ngay trén nén tang
dé trao do6i théng tin nhanh, lién mach, khéng can
chuyén Ung dung.

4.3. Nhat ky DPiéu hanh va Truy vét Quyét dinh

Ghi vét toan dién: Tu dong luu toan b6 qua trinh xu
ly su vu, tir khdi tao dén két qua cudi cung.

HO trg rut kinh nghiém: Nhat ky la nguon di liéu
quy dé phan tich, danh gia va cai tién quy trinh,
nhat la v&i cac su vu khan cap.
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Cac Module chirc nang

5. Module Tuong tac Cong chung (Public Engagement Module)
5.1 Cong tuong tac hai chiéu va Hé thdng phan anh hién truong

= Tich hgp Ung dung di dong: Cung cap API dé tich hop lién mach véi ing dung di ddng cta tinh/thanh phé, cho
phép ngudi dan gli phan anh vé cac van dé hién trudng (6 ga, rac thai, cay gay do...) kém theo hinh anh, video va vi
tri GPS chinh xac.

= Phan loai va Diéu phéi Tu dong: S dung Al dé tu ddng phan loai va chuyén phan anh dén dung daon vi xt ly ¢
tham quyén, gitp gidam thoi gian x ly thd cong.

= Minh bach héa Qua trinh XU ly: Cung cap mét cong thong tin cho phép ngudi dan theo doi trang thai xtr ly phan anh
clia minh (da tiép nhan, dang xtr ly, da xi ly xong) va danh gia muc dé hai long.

www.bkav.com




Bkav 10C Platform

Giai phap & Thong so ky thuat
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Ngo6n ngi lap trinh Cosadiiliéu
Python, Java, Scala, C#, Hive, MySQL, PostgreSQL,
Net Framework Mongodb, Cassandra
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CPU RAM

Central Processing Unit Random Access Memory

64 Cores 128 GB
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Hé diéu hanh
Ubuntu Server 20.04, x64,

Windows Server

r )

©)

\. S

HDD
Hard Disk Drive
3TB

Tru s& chinh: Toa nha HH1, Khu do6 thi Yén Hoa, Phuong Cau Giay, Ha Noi

pién thoai: (024) 3763 2552 S6 fax: (024) 3868 4755

Website: www.bkav.com Email: DuAn@bkav.com

Bkav TP. HCM: S6 40, Pudng so6 5, Khu dan cu City Land, Phuong Hanh Théng, TP HCM

Pién thoai: (028) 6296 6626 SO fax: (028) 2253 6103

www.bkav.com




